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RESUM DE REVISIONS

Versio

Descripcio

Data aprovacio

VO

Versid inicial

21/03/2011

V1

Adequacié a la plantilla UPC amb les corresponents
modificacions de redaccid.

Actualitzacié dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidencies, 7.
Responsabilitats.

Incorporacio de la vinculacié amb els processos transversals de
la UPC PT.10 Recursos materials i serveis i PT.12 Recollida de la
informacid de la UPC.

11/05/2023

V2

Canvis en la denominacié dels indicadors:

o Lindicador “Grau de satisfaccio de 'estudiantat
amb els serveis i recursos” canvia la seva
denominacid i passa a anomenar-se “Grau de
satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els
equipaments i instal-lacions”.

14/09/2023
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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

o Lindicador “Grau de satisfaccio del PAS amb els
recursos materials i técnics” passa a anomenar-se
“Grau de satisfaccio del PAS amb els recursos
materials i técnics, i les instal-lacions”.

o L'indicador “Grau de satisfaccié del PDI amb els
recursos i suport” passa a anomenar-se “Grau de
satisfaccio del PDl amb els recursos i equipaments
docents”.

o S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la
seleccid dels indicadors vinculats com a indicadors valids per
a la revisid i millora del procés.
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Técnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) gestiona i millora els recursos materials necessaris per a I'activitat de I'escola,
alhora que es revisa i fa el seguiment del mateix procés per garantir-ne una millora
continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o
de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Recursos economics: L’assignacié anual dels recursos economics a 'ETSEIB per part de la
UPC es fa segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.10 Recursos materials i
serveis, que estableix la sistematica que s’aplica en I'ambit de la UPC en la deteccié de
necessitats, planificacié, adquisicio, implantacié i seguiment dels principals recursos
materials en relacido amb el desenvolupament de les seves titulacions.

Pressupost de funcionament: Anualment, I'equip de direccid, amb el/la cap de la Unitat
Transversal de Gestio, elabora una proposta de pressupost i prioritzacié de les necessitats
de recursos perque I'activitat del centre es desenvolupi amb la qualitat necessaria. La
proposta de pressupost anual es trasllada per a la seva validacio a la Comissiéo Permanent
de I'ETSEIB. Posteriorment, és la Junta d’Escola la que debat i aprova anualment el
pressupost i les prioritzacions de necessitats reflectides en el mateix.

El pressupost inclou partides per a la renovacio periodica de I'equipament docent (aules,
laboratoris, aules informatiques, etc.). També es recullen (amb formularis web o
informacié recopilada per consergeria) les actuacions de manteniment necessaries en els
espais i equipaments, que seran realitzades tan aviat com sigui possible, amb carrec a la
partida de manteniment. Les necessitats també es recullen en els processos de seguiment
i acreditacio de les titulacions del centre, ja que es fa I'analisi dels equipaments docents i
serveis a I'estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge.

Execucié del pressupost: El/la sotsdirector/a responsable d’equipaments i recursos
economics conjuntament amb el/la cap de la UTG identifiquen les necessitats, autoritzen
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les despeses i fan el seguiment de I'execucioé del pressupost. La/les arees especialitzades
de la Unitat Transversal de Gestid executen I'adquisicié o modificacié de nous recursos
materials d’acord amb el pressupost.

Elaboracid i aprovacié del Tancament Economic:. Anualment, |'area responsable de la
UTG elabora I'Informe de tancament econdomic de I'exercici anterior, sota coordinacio
del/la cap de la UTG. La Comissié Permanent el valida i I'equip directiu el presenta a la
Junta d’Escola per a la seva aprovacio.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de
la UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen a la sotsdireccio
responsable d’equipaments i recursos economics que conjuntament amb el/la cap de la
UTG analitzen els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacié de la informacié: La informacié es publicara segons el procés 240.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament
del procés, quedara recollit a I’evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestid de queixes
i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’'hora de fer la
revisié del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccio, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa
en la millora del procés transversal associat segons l'establert al procés 240.8.1
Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 [INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.
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Codi Motiu que justifica la incorporacio de
AR Nom R F
indicador I'indicador
Grau de satisfaccié de Coneixer el grau de satisfaccio de I’estudiantat
INOL.P.5.1 I’estudiantat de grau i master amb les instal-lacions (aules i espais docents) des
o amb els equipaments i del punt de vista de la seva adequacid per a
instal-lacions facilitar el procés d'aprenentatge.
Coneixer el grau de satisfaccié del PAS amb els
. L recursos materials i técnics (mobiliari,
Grau de satisfaccié del PAS amb . . s ( . .
e equipament informatic, reprografia...) i les
INO2.P.5.1 els recursos materials i técnics, i . . ,
. . instal-lacions a I'efecte de valorar la seva
les instal-lacions .,
adequacio per al correcte desenvolupament de
la seva feina.
Grau de satisfaccié del PDl amb Coneixer el grau de satisfaccié del PDI amb els
INO3.P.5.1 els recursos i equipaments recursos i equipaments docents a l'aula a I'efecte
T docents de valorar la seva adequacié per al correcte
exercici de |'activitat docent.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacid arxiu Temps conservacio
. Sotsdirector/a
EV01.P.5.1 Pressupost i /
. . responsable del . .
prioritzacions de . . Disc compartit Permanent
. equipaments i recursos
necessitats .
economics
EV02.P.5.1 Acta de la Secretari/a
reunio de la Comissié Académic/a
. Intranet de govern Permanent
Permanent relacionada
amb el procés
EV03.P.5.1 Acords de la Secretari/a
Junta d’Escola relacionada | Académic/a Intranet de govern Permanent
amb el procés
Sotsdirector/a
EV04.P.5.1 Informe del responsable del . .
. . . Disc compartit Permanent
procés equipaments i recursos
economics
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7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable dels equipaments i recursos
economics.

Responsable gestor/a: Cap de la Unitat Transversal de Gestidé (UTG).
Responsable de I'aprovacié del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats

e Equip directiu: Coordinar I’elaboracié d’una proposta de pressupost i deteccié de
necessitats.

e Sotsdirector/a responsable dels equipaments: Autoritzar les despeses vinculades
al pressupost. Fer el seguiment de I’execucid del pressupost. Valorar i assegurar la
implantacid de les accions de millora. Elaborar I'Informe del procés.

e Cap de la UTG: Participar en la proposta de pressupost i deteccié de necessitats.
Autoritzar les despeses vinculades al pressupost. Fer el seguiment de I'execucid
del pressupost.

e Area/es especialitzada/des de la UTG: Executar I'adquisicid, modificacié o
revocacié de nous recursos materials d’acord amb el pressupost. Valorar i
assegurar la implantacié de les accions de millora. Recollir les dades i els
indicadors.

e Comissio Permanent: Validar el pressupost i I'Informe de tancament economic.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar el pressupost i I'Informe de tancament
economic.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal d’administracid i serveis), aixi com la societat en general. Els
col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid i analisi de dades i millora del procés
mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre aixi com realitzant queixes i
suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Normativa de contractacio de la UPC

Normativa de contractacio de les administracions publiques
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Pressupost de la UPC

Politiques/normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencid de riscos
laborals

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.10 Recursos materials i serveis

Procés PT.12 Recollida de la informacio

Marc intern:

Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB - POQ

Plans d’estudis

Pressupost de I'ETSEIB

Memories verificades

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES | Sotsdirector/a responsable dels equipaments i
recursos economics

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Transversal de Gestid

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat

Personal docent i investigador (PDI), personal
d’administracio i serveis (PAS) i estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
el canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el
procés 240.3.7 Gestio de queixes i

MECANISMES suggeriments.
DE e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

D’ Institucions, organitzacions, empreses i societat en

PARTICIPACIO
| general:

»w v C ™ O

e AmbI'accésalainformacid sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
els canals definits en el procés 240.3.7 Gestio de
queixes i suggeriments.

m = 2
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L’equip directiu vetllara per la difusié del resultat de
E I"analisi del procés i, si escau, de la implantacié de

S ; millores d’aquest.
RENDICIO DE
COMPTES En cas que s’hagi de publicar informacidé i

documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacié d’informacié i rendiciéo de
comptes.

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollida de
dades i analisi de resultats i el procés 240.3.7 Gestio

RECOLLIDA | ANALISI de queixes i suggeriments.

D’INFORMACIO Amb tota la informacio recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del/la responsable
gestor/a les analitza seguint el procés 240.6.1
Recollir les dades i els resultats.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la
SEGUIMENT, REVISIO | responsable gestor/a, s’encarrega de fer el

MILLORA seguiment, revisid i, si escau, implantar propostes
de millora.
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@

P.240.8.1

P.240.6.1
Recollir els Seguiment,
resuitats revisio i milora
del SGI

PT.10
Recursos
materials i
serveis
EVOLP.2:
4

EV02P.2405.1
Evoi

P.240.37
Gestio de
queires i
suggeriments
del SGIQ

P.2406.1
Recollir els —
resultats,
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